
การวิเคราะห์และคาํอธิบายของฝ่ายบริหาร สาํหรับไตรมาสที� 1 ปี 2561 

ภาพรวมผลการดาํเนินงาน 
ภาพรวมผลการดาํเนินงานของบริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย (“กลุ่มบริษทั”) สาํหรับไตรมาสที� 1 ปี 

2561 เปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน มีดงันี�  
 

กลุ่มบริษทัมีรายไดร้วม (ไม่รวมรายไดอื้�น) จาํนวนเงิน 168.2 ลา้นบาท ลดลง 72.8 ลา้นบาท หรือคดิเป็นร้อยละ 30.2 ซึ�งส่วนใหญ่

ลดลงจากรายไดจ้ากการบริการ ตน้ทุนรวมมีจาํนวน 139.0 ลา้นบาท ลดลง 54.1 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 28.0  ส่งผลให้

กาํไรขั�นตน้สาํหรับไตรมาสที� 1 ปี 2561 ลดลง 18.7 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 39.0 โดยที�อตัรากาํไรขั�นตน้ต่อรายไดร้วมคิด

เป็นร้อยละ 17.3 
 

กาํไรสุทธิรวมสําหรับไตรมาสที� 1 ปี 2561 มีจาํนวน 8.1 ลา้นบาท ลดลง 17.4 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 68.2 เมื�อ

เปรียบเทียบกบัไตรมาสที� 1 ปี 2560 ซึ�งเป็นผลมาจากการลดลงของอตัรากาํไรขั�นตน้อนัเนื�องมาจากรายไดร้วมลดลง โดยมีอตัรา

กาํไรสุทธิต่อรายไดร้วมคดิเป็นร้อยละ 4.8 
 

รายได้ 
โครงสร้างรายไดส้าํหรับงวดสามเดือนสิ�นสุดวนัที� 31 มีนาคม 2561 และ 2560 มีดงันี�  
 

หน่วย: ล้านบาท Q1-2561 Q1-2560 % เปลยีนแปลง 

1. รายได้จากการขายและงานตามสัญญา 1.2 1.2 2.1% 

   1.1 การใหบ้ริการออกแบบ พฒันา และติดตั�งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบด็เสร็จ  1.2 1.2 2.1% 

2. รายได้จากการบริการ 167.0 239.8 -30.4% 

   2.1 การให้บริการบริหารจดัการศูนยล์กูคา้สัมพนัธ์แบบเต็มรูปแบบ   116.4 163.9 -29.0% 

   2.2 การให้บริการระบบศูนยบ์ริการใหข้อ้มูลและอุปกรณ์ 7.8 18.8 -58.6% 

   2.3 การให้บริการจดัหาเจา้หนา้ที�ลกูคา้สัมพนัธ์ 33.5 36.2 -7.5% 

   2.4 การให้บริการบาํรุงรักษาศูนยบ์ริการขอ้มูล 9.3 20.9 -55.7% 

รวม 168.2 241.0 -30.2% 
 

1. รายได้จากการขายและงานตามสัญญา  

1.1 รายได้จากการให้บริการออกแบบ พัฒนา และติดตั�งระบบศูนย์บริการข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions) 

สาํหรับไตรมาสที� 1 ปี 2561 มีจาํนวน 1.2 ลา้นบาท เพิ�มขึ�นเล็กนอ้ย หรือคิดเป็นร้อยละ 2.1 เมื�อเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนั

ของปีก่อน  
 

2. รายได้จากการบริการ 

รายไดจ้ากการบริการสาํหรับไตรมาสที� 1 ปี 2561 มีจาํนวน 167.0 ลา้นบาท ลดลง 72.8 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 30.4 เมื�อ

เปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยมีรายละเอียดดงันี�    
 

2.1 รายได้จากการให้บริการบริหารจัดการศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์แบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center 

Management Service) สาํหรับไตรมาสที� 1 ปี 2561 มีจาํนวน 116.4 ลา้นบาท ลดลง 47.5 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 

29.0 เมื�อเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน ซึ� งส่วนใหญ่ลดลงจากลูกคา้กลุ่มหน่วยงานราชการ เนื�องจากสภาวะ

ทางการตลาดที�มีการแขง่ขนัสูงขึ�นทั�งในดา้นของคู่แข่งและราคา ส่งผลใหบ้างโครงการไม่ไดง้านต่อเนื�อง อยา่งไรก็ตาม 

ลูกคา้ในกลุ่มเอกชนมีการเติบโตอยา่งตอ่เนื�อง ทั�งลูกคา้รายใหม่และลูกคา้ปัจจุบนัที�ขยายขอบเขตการใหบ้ริการ 
 



2.2 รายได้จากการให้บริการระบบศูนย์บริการให้ข้อมูลและอุปกรณ์ (Contact Center Facility Outsourced) สาํหรับไตรมาสที� 1 

ปี 2561 มีจาํนวน 7.8 ลา้นบาท ลดลง 11.0 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 58.6 เมื�อเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดย

ส่วนใหญ่ลดลงจากลูกคา้เอกชนในกลุ่มธุรกิจประกนั เนื�องจากแนวโนม้ตลาดของการใหบ้ริการแบบ Outbound Telesales 

ของลูกคา้ธุรกิจประกันลดลง เพราะกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งต่างๆ มีความเขม้งวดมากขึ�น รวมถึงช่องทางการเขา้ถึงลูกคา้มี

หลากหลายมากขึ�น 
 

2.3 รายได้จากการให้บริการจัดหาลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Service Representative Outsourced) สาํหรับไตรมาสที� 1 ปี 

2561 มีจาํนวน 33.5 ลา้นบาท ลดลง 2.7 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 7.5 เมื�อเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดย

ส่วนใหญ่ลดลงจากลูกคา้กลุ่มหน่วยงานราชการและรัฐวสิาหกิจ 
 

2.4 รายได้จากการให้บริการบํารุงรักษาศูนย์ให้บริการข้อมูล (Maintenance Service) สาํหรับไตรมาสที� 1 ปี 2561  มีจาํนวน 

9.3 ลา้นบาท ลดลง 11.6 ลา้นบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 55.7 เมื�อเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยส่วนใหญ่ลดลง

จากลูกคา้ในกลุม่หน่วยงานราชการและรัฐวสิาหกิจที�สิ�นสุดอายสุญัญาและมีแผนในการเปลี�ยนระบบ จึงไม่ไดต้่อสญัญา

บาํรุงรักษากบับริษทั  
 

กาํไรขั�นต้น  
กลุ่มบริษทัมีกาํไรขั�นตน้สาํหรับไตรมาสที� 1 ปี 2561 จาํนวน 29.1 ลา้นบาท ลดลง 18.7 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 39.0 โดยมี

อตัรากาํไรขั�นตน้ต่อรายไดร้วมร้อยละ 17.3 ลดลงจากร้อยละ 19.8 ของปี 2560 กาํไรขั�นตน้ลดลงเนื�องจากรายไดที้�ลดลงอนัเป็น

ผลมาจากการแขง่ขนัในตลาดที�เพิ�มสูงขึ�นทั�งในดา้นคูแ่ขง่และราคา และการชะลอตวัของลูกคา้โครงการ Turnkey เป็นตน้  
 

ค่าใช้จ่ายในการขาย ค่าใช้จ่ายในการบริหาร และค่าใช้จ่ายอื�น  
กลุ่มบริษทัมีคา่ใชจ่้ายในการขาย คา่ใชจ่้ายในการบริหาร และคา่ใชจ่้ายอื�น รวมเป็นจาํนวน 21.3 ลา้นบาท เพิ�มขึ�นจากปีก่อน 2.6 

ลา้นบาท หรือคดิเป็นร้อยละ 13.8 ส่วนใหญ่เพิ�มขึ�นจากคา่ใชจ่้ายเกี�ยวกบัพนกังาน 
 

กาํไรสุทธิ  

กลุ่มบริษทัมีกาํไรสุทธิสาํหรับไตรมาสที� 1 ปี 2561 จาํนวน 8.1 ลา้นบาท ลดลงจาํนวน 17.4 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 68.2 

เมื�อเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยมีอตัรากาํไรสุทธิตอ่รายไดร้วมคิดเป็นร้อยละ 4.8 ซึ�งเป็นผลมาจากการอตัรากาํไร

ขั�นตน้ที�ลดลง 
 

สถานะทางการเงิน  
 

ณ วนัที� 31 มีนาคม 2561 กลุ่มบริษทัมีสินทรัพยร์วมทั�งสิ�น 945.0 ลา้นบาท ลดลง 1.5 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.2 เมื�อ

เปรียบเทียบกบัสิ�นปีที�ผา่นมา หนี�สินรวมมีจาํนวน 73.5 ลา้นบาท ลดลง 9.6 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 11.5 เมื�อเปรียบเทียบกบั

สิ�นปีที�ผ่านมา ส่วนใหญ่เกิดจากเจา้หนี�การคา้และเจา้หนี� อื�นลดลง ส่วนของผูถื้อหุ้นรวมมีจาํนวน 871.5 ลา้นบาท เพิ�มขึ�น 8.1 

ลา้นบาท หรือร้อยละ 0.9 เมื�อเปรียบเทียบกบัสิ�นปีที�ผ่านมา อตัราส่วนสภาพคล่อง (สินทรัพยห์มุนเวยีนต่อหนี� สินหมุนเวียน) 

ของกลุ่มบริษทั คิดเป็น 13.87 เท่า เพิ�มสูงขึ�นจากสิ�นปีที�ผา่นมา มีสภาพคล่องสูง และอตัราส่วนหนี� สินต่อทุนของกลุ่มบริษทั คิด

เป็น 0.08 เท่า สดัส่วนหนี�สินอยูใ่นระดบัตํ�า 
 


